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Der vorliegende, zweite Zwischenbericht der Forschungs- und Arbeitsgruppe
,Behinderung und herausfordernde Verhaltensweisen“ um Univ.- Prof. Dr. Reinhard
Markowetz am Institut fir Praventions-, Inklusions- und Rehabilitationsforschung der
Universitat Minchen legt eine Auswahl vorlaufiger Erkenntnisse und Ergebnisse aus

dem Projekt PINO — Projekt Intensivwohnen Netzwerk Oberbayern — dar.

Die Ziele und das bisherige methodische Vorgehen des Projektes werden im ersten
Zwischenbericht (April 2021) (Markowetz et al.. 2021a) bzw. in dem ,PINO
Ergebnisbericht Status Quo Studie“ dargestellt (Markowetz et al.: 2021b).

Mit diesem Zwischenbericht informiert die Forschungs- und Arbeitsgruppe Uber die
Projektaktivitaten seit dem Il. Quartal 2021. Die letzten 20 Monate standen ganz im
Zeichen des Dialoges zwischen der forschenden Theorie und dem

handlungsweisenden Praxisfeld.

Die in diesem Zeitraum durchgefihrte Kompassstudie, als Richtung aufzeigende
Studie, verfolgte das Ziel, gemeinsam mit Vertreter*innen der Praxiseinrichtungen des
Intensivwohnens in Oberbayern Gelingensbedingungen und Lésungsansatze fur den
Lebensbereich Wohnen fur Erwachsene mit geistiger Behinderung und
herausforderndem Verhalten herauszuarbeiten.

Des Weiteren sollten die identifizierten Gelingensbedingungen bereits wahrend der
Projektzeit erprobt und evaluiert werden. Im Rahmen der aktiven Vernetzung mit
samtlichen Projekteinrichtungen gelang es der Forschungs- und Arbeitsgruppe zudem,

auf akute Herausforderungen in der Praxis zu reagieren.

Zielperspektive der Forschungs- und Arbeitsgruppe ist es, bundesweit geforderte
Standards?! zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation fiir den Personenkreis
auf der Basis wissenschaftlicher sowie handlungspraktischer Erkenntnisse zu

entwickeln und in die Praxis umzusetzen. Die im Projekt PINO generierten

1Vgl. Ministerium fur Arbeit, Gesundheit und Soziales (MAGS) NRW 2021, Deutsche Heilpadagogische
Gesellschaft (DHG) 2021
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Qualitatsstandards ~ basieren  demgemall  auf  den herausgearbeiteten
Gelingensbedingungen aus der Praxis, den wissenschaftlichen Erkenntnissen, die im
Zusammenhang mit der internationalen Literaturanalyse extrahiert wurden (vgl.
Markowetz et al.: 2021) sowie den Ergebnissen der Status Quo Studie in Bayern auf
Einrichtungs- und Personenebene (vgl. Markowetz et al. 2021b). In einem nachsten
grol3en Schritt gilt es fur PINO, nun die gewonnenen Erkenntnisse so zu filtern und
aufzubereiten, dass ein anwendungsfreundliches Werkzeug fur die Praxis entwickelt
werden kann. Dieser Herausforderung engagiert entgegenblickend, wird die
Forschungs- und Arbeitsgruppe das kommende Jahr 2023 nutzen, um auf Basis der
Qualitatsstandards konkrete Handlungsempfehlungen fir die Praxis zu formulieren
und diese in Form eines Methodenkoffers fur die qualitative Weiterentwicklung des
Tatigkeitsbereichs von Fach- und Hilfskraften, welche mit erwachsenen Menschen mit

geistiger Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen arbeiten, anzubieten.
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Ein wesentliches Interesse des PINO-Projektes besteht darin, neben einer fundierten
wissenschaftlichen Datenbasis zu den Wohn- und Lebensbedingungen von Personen
mit geistiger Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen den Transfer der
wissenschaftlichen Erkenntnisse in die Praxis zu sichern. Diesem Ziel wurde die
Forschungs- und Arbeitsgruppe, neben weiteren praxisnahen Elementen, mit der
Durchfihrung der Kompassstudie gerecht. Fur die Erhebung von Daten aus dem
Praxisfeld konnten folgende Einrichtungen des Intensivwohnens aus Oberbayern

gewonnen werden:

e Regens-Wagner-Stiftungen Erlkam (Hausham)
e Franziskuswerk Schonbrunn

« Stiftung Ecksberg

« Regens Wagner Hohenwart

e Dr. Loew Einrichtung Ebrach

e Lebenshilfe Landsberg

« Regens-Wagner-Stiftungen Holzhausen

e Haus Berghof Palling

o Stiftung Attl Wasserburg am Inn

Trotz der anhaltenden Corona-Pandemie ist es gelungen, alle neun
Partnereinrichtungen im Projekt PINO zu besuchen. Das methodische Vorgehen

hinsichtlich der Datenerhebung und -auswertung wird nachstehend beschrieben.

Das Ziel der Kompassstudie bestand darin, aus der Arbeitspraxis der beteiligten
Intensivwohneinrichtungen Gelingensbedingungen und Lésungsanséatze im Umgang

mit der betreuten Personengruppe zu identifizieren, welche das Potenzial in sich
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tragen, die Wohn- und Lebenssituation der Betreffenden im Hinblick auf Teilhabe und

Lebensqualitat zu verbessern.

Die Identifizierung von Gelingensbedingungen ist eine wesentliche Grundlage fur die
Ausdifferenzierung der zu entwickelnden Qualitatsstandards, mit denen die Wohn- und
Lebenssituation von Personen mit geistiger Behinderung und herausfordernden
Verhaltensweisen verbessert werden soll. Hierzu wurde ein qualitativer
Forschungszugang gewahlt. Dieser folgt dem Prinzip der Offenheit: es werden keine
Hypothesen geprift, sondern Hypothesen aus den empirischen Daten generiert.
Dieses forschungsmethodische Vorgehen ermaglicht eine offene,
unvoreingenommene Betrachtungsweise, wodurch Losungsansatze im Umgang mit

dem Personenkreis aus der Praxis ermittelt werden kdénnen.

Zur Datenerhebung wurden die Erhebungsmethode des Fokusgruppeninterviews (auf
der Mitarbeiter*innenebene) sowie leitfadengestitztes Interviews (auf der
Leitungsebene des Wohnbereichs) ausgewahlt. Wahrend die leitfadengestitzten
Interviews darauf abzielten, Erkenntnisse zu den strukturellen Rahmenbedingungen
der Wohneinrichtung zu erlangen, erméglichte es das methodische Vorgehen des
Fokusgruppeninterviews, einen thematischen Fokus fur die jeweilige Interviewsituation
zu setzen. Der Diskurs in der Gruppe erlaubt es, Lésungsansétze zu identifizieren, zu
erganzen und zu einem gemeinsamen Konsens zu gelangen (vgl. Przyborski &
Wohlrab-Sahr 2014).

Einen Uberblick tiber die eingesetzten Methoden der Datenerhebung und -auswertung

sowie das zeitliche Vorgehen bietet Tabelle 1.
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Tabelle 1: Kompassstudie: Ziel und methodisches Vorgehen

Ziel der Studie

Identifizierung von Qualitatsdimensionen aus der Praxis
des Intensivwohnens

Erhebungsmethodik

Fokusgruppeninterviews in den teilnehmenden
Intensivwohneinrichtungen

Leitfadengesttzte Interviews

Impulse fur die Diskussion geben die identifizierten
Dimensionen aus den Status Quo Studien

Interviewteilnehmer*
innen

9 Einrichtungen

Leitungsebene * n=21
Interviewteilnehmer*
innen e n=43

Fokusgruppeninterview

Dokumentation

Audioaufnahmen
Protokolle
Transkription der Interviewdaten

Auswertung

Qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018)

Zeitraum der
Datenerhebung

Oktober 2021

Zeitraum der
Datenaufbereitung und
-auswertung

November bis Januar 2021

Die Einrichtungsbesuche gestalteten sich im Ablauf sehr &hnlich. Nach einer

Besichtigung der Wohneinrichtung samt Raumlichkeiten des Intensivwohnens folgten

sowohl ein Interview auf Leitungsebne (n=21) als auch Fokusgruppeninterviews mit

padagogischen Hilfs- und Fachkréften sowie Therapeutinnen und Therapeuten der

Intensivwohngruppe(n) (n=43).2

Bei der Auswahl der Teilnehmer*innen der Fokusgruppeninterviews wurde darauf

geachtet, dass Personen aus unterschiedlichen Wohngruppen beteiligt waren. Die

Gruppengro3e der Interviews reichte von vier Personen bis zu zehn Personen. Die

2 Insgesamte Anzahl der Interviewteilnehmer*innen (N=64)
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Dauer der Fokusgruppeninterviews wurde auf 1,5 Stunden angesetzt, die Interviews

auf Leitungsebene einstindig.

Auswertungsphase

Samtliche Interviews wurden mit Aufnahmegeraten der LMU aufgezeichnet.
AnschlieBend wurden die Daten, dem vereinfachten Transkriptionsschema nach
Dresing und Pehl (2018) folgend, aufbereitet. Durch die wortliche Texttranskription
wird dem Gutekriterium der Intersubjektiven Nachvollziehbarkeit und der Transparenz
der Daten Rechnung getragen (vgl. Steinke, 2015). Das transkribierte Datenmaterial
wurde mit der Software MAXQDA analysiert. Zur Auswertung wurde die Methode der
strukturierenden Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2016) gewahlt. Charakteristisch fur
diese Methode ist der zirkulare Prozess der Auswertung der Daten sowie die Bildung
von sowohl induktiven als auch deduktiven Kategorien (vgl. Kuckartz 2016, siehe
Abbildung 1).

7) Einfache und
komplexe Analysen,
Visualisierungen

1) Initiierende Textarbeit:
Markieren wichtiger

Textstellen, Schreiben

6) Codieren des von Memos

kompletten Materials mit
dem ausdifferenzierten
Kategoriensystem

2) Entwickeln von
thematischen
Hauptkategorien

Forschungs-
frage

5) Induktives Bestimmen
von Subkategorien am
Material

3) Codieren des
gesamten Materials mit

den Hauptkategorien

4) Zusammenstellen aller
mit der gleichen Haupt-
kategorie codierten
Textstellen

Abbildung 1: Prozess der strukturierenden Inhaltsanalyse (Kuckartz, 2016: 100)
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Hintergrund fir die Auswahl dieser Methode war die Mdoglichkeit zur induktiven
Kategorienbildung. Dies bedeutet, dass aus dem Datenmaterial der Interviews heraus
sukzessive Kategorien gebildet und zu einem Kodierleitfaden gebundelt wurden,
welcher dann als Grundlage fir das Kodieren der folgenden Datensatze diente. Der

Auswertungsprozess gliederte sich in insgesamt vier Phasen:

In der ersten Phase wurden zehn Hauptkategorien gebildet, die als
Bedingungsfaktoren zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation identifiziert
wurden (Phase 1) (siehe Abbildung 2).

4 1 Strukturelle Herausforderungen

1.1 flexibleren Weohn- und Betreuungsstrukturen
1.2 flexiblere Ubergange in selbststandigere Wohnformen
1.3 Ubergang in einen zweiten Lebenshereich ermaglichen
4 -1.4 spezifische Aus- und Fertbildungsangebote
4 -1.4.1 Perscnalzusammensetzung
4 -1.4.1.1 Maglichkeit zur nicht Teilhabe
1.4.1.1.1 Riickhalt der Leitung

1.5 Kooperation und Vernetzung
1.6 Haltung und Bewusstseinsbildung
1.7 Padagogische | Therapeutisch Konzepte
1.8 Persanliche Entwicklungsmaglichkeiten
1.9 Zukunftsperspektiven

Abbildung 2: Kategoriensystem Phase 1 (Screenshot MAXQDA)

Die zweite und dritte Phase der Datenanalyse umfassten eine Ausdifferenzierung
der Kategorien hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung der identifizierten
Qualitatsstandards (Phase 2-3). Beispielhaft soll hier auf die Hauptkategorie 1.1
sFlexiblere Wohn- und Betreuungsstrukturen® eingegangen werden: Identifizierte
Eigenschaften und Merkmale dieser Dimension waren beispielsweise der Einsatz von
Springerpersonen, der Ausbau von Einzelbetreuungen zur Flexibilisierung der Wohn-
und Betreuungssituation der Personengruppe sowie der Verweis auf individuelle
Wohnlosungen. Hierzu z&hlten beispielsweise Apartmentlésungen, um Personen

einen privaten Ruckzugsraum zu bieten. Gleichzeitig sollten die Personen aber auch

8




FAKULTAT 11 PSYCHOLOGIE UND PADAGOGIK
DEPARTMENT PADAGOGIK UND REHABILITATION

LUDWIG-

MAXIMILIANS- LEHRSTUHL FUR PADAGOGIK BEI VERHALTENSSTORUNGEN UND AUTISMUS EINSCHLIERLICH
|_ M u UNIVERSITAT INKLUSIVER PADAGOGIK

MUNCHEN UNIV.-PROF. HON.-PROF. DR. REINHARD MARKOWETZ

eine Anbindung an die Wohngruppe haben und entsprechende Ressourcen der
Wohngruppe nutzen.

Im Prozess der Verdichtung und Abstraktion des Datenmaterials wurden mehrere
Qualitatsdimensionen bzw. Gelingensbedingungen identifiziert, die im folgenden

Kapitel (Phase 4) dargestellt werden.

Im Rahmen der strukturierenden Inhaltsanalyse lieBen sich folgende

Gelingensbedingungen ableiten:

e Flexiblere Wohn- und Betreuungsstrukturen

e Flexiblere Ubergéange in selbststandigere Wohnformen

e Ubergang in einen zweiten Lebensbereich

e Personalaufbau und -stabilisierung

e Spezifische Aus- und Fortbildungsangebote und padagogisch-therapeutisches
Konzept

e Personliche Entwicklungsmdglichkeiten

Die Gelingensbedingungen werden im Folgenden kurz erlautert:

Die erste Gelingensbedingung widmet sich MalRnahmen zur flexibleren,
durchlassigeren  Gestaltung der Wohn- und Betreuungsstrukturen  der
Bewohner*innen. Diese MalRnahmen verfolgen das Ziel, die Versorgungsstruktur
sowie die kulturelle und soziale Teilhabe sicherzustellen und den individuellen
Wohnbedarfen besser gerecht zu werden. Dies umfasst zum Beispiel eine zusatzliche
Betreuungskraft fur individuelle Bedarfe der Bewohner*innen; eine auf die
Personengruppe ausgerichtete bauliche und rdumliche Ausstattung; spezielle

Wohnldsungen (Apartment etc.).
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Eine weitere Gelingensbedingung widmet sich den Ubergangen in selbststandigere
Wohnformen sowie MalRnahmen, derartige Transitionen flexibler zu gestalten.
Intensivwohnen sollte nicht zum Dauerzustand werden oder als Endstation angesehen
werden. Gelingensfaktoren stellen dementsprechend Maflinahmen dar, die die
Durchlassigkeit in Formen des selbststandigeren Wohnens (bspw. Regelwohnen)
ermoglichen und stabilisierende Ubergangsstrukturen (z-B. durch Ubergangsgruppen,
individuelle Wohnbegleitung) bertcksichtigen.

Der Aspekt des Ubergangs in einen zweiten Lebensbereich umfasst MalZnahmen,
welche der langfristigen Sicherstellung eines Lebensbereiches Arbeit/Beschéaftigung
oder einer geregelten Tagesstruktur forderlich sind (z.B. Zusammenarbeit mit
Werkstatten, Forderstatten). Eine raumliche Auslagerung aus dem Wohnbereich ist
hier sicherzustellen (Raum-/Strukturwechsel). Aber auch die Ubernahme von
Nischenaufgabe als arbeitsdhnliches Angebot zur sinnstiftenden Beschaftigung kann

hierbei dienlich sein.

Eine weitere Gelingensbedingung widmet sich MalRBnahmen zum Personalaufbau
(Akquise/Ausbildung) sowie zur langfristigen Bindung ausgebildeter Arbeitskrafte
(Steigerung der Attraktivitat fur Mitarbeiter*innen). Hierunter fallen Faktoren wie
Entlohnung, Arbeitszeiten, regelmalige Supervision etc. Die leitende Frage ist: Was
ist forderlich, dass Mitarbeiter*innen sich fur einen Beruf im Lebensbereich Wohnen

mit dieser Zielgruppe entscheiden und langfristig in diesem Tatigkeitsfeld bleiben?

Diese Gelingensbedingung beschreibt MalRhahmen zur Sicherstellung der
fachspezifischen Kompetenzen aller Mitarbeiter*innen. Dartber hinaus geht es um

eine langfristige, konsistente Etablierung péadagogisch-therapeutischer Konzepte,

10
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entsprechend den Anforderungen der Arbeit mit der Personengruppe Menschen mit
geistiger Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen (z.B. Unterstitzte
Kommunikation, TEACCH®, personenzentrierte Haltung, heilpddagogische
Beziehungsarbeit, Skala der emotionalen Entwicklung, , ProDeMa®).

Diese Gelingensbedingung widmet sich Maflinahmen, die der Stabilisierung und dem
Ausbau individueller Kompetenzen der Bewohner*innen dienen. Hierflr sollten den
Bewohner*innen innerhalb und au3erhalb des Wohnbereichs Entwicklungs-, Lern- und
Wahimoglichkeiten eroffnet werden, um eigene Interessen zu verfolgen,
Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung zu erfahren und Mobglichkeits- bzw.

Handlungsraume zu erweitern.

Ausgehend von den Gelingensbedingungen wurden von den
Projektpartnereinrichtungen im Laufe dieses Jahres eigene Pilotprojekte entwickelt,
die in der jeweiligen Institution erprobt und von der Forschungsgruppe der LMU uber

die Dauer von einem Jahr auf ihre Effekte hin evaluiert werden.

Aus den analysierten Gelingensbedingungen wurden in einem ersten Schritt von den
teilnehmenden Einrichtungen institutionsspezifisch passende Projektideen abgeleitet.
Samtliche Projektideen wurden anschlieBend in strukturierte Bewertungsbdgen
Ubertragen, die zu diesem Zweck von der Forschungs- und Arbeitsgruppe erstellt

wurden, um Transparenz und Objektivitdt zu gewahrleisten.

Die standardisierten Bewertungsbogen luden die Projektpartnerfsinnen ein, ihre
Projektideen nach Kriterien der Machbarkeit, Durchfiihrbarkeit (vorhandene
Ressourcen, benotigte Ressourcen), Nutzbarkeit und Relevanz sowohl qualitativ als
auch quantitativ zu bewerten, auf dieser Basis eine fundierte Auswahl zu treffen sowie

fur ein bis zwei Projekte einen Projektsteckbrief zu skizzieren (vgl. Abbildung 3).

Diese Projektskizzen wurden nach Prifung der Kriterien der Machbarkeit,

Durchfuihrbarkeit (vorhandene Ressourcen, bendtigte Ressourcen) von Seiten des

11
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angepasst und finalisiert.
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Bewertungsgrundlage zur Auswahl eines Pilotprojektes

Projektidee: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.
Einrichtung: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben

Gesamteinschiatzung zur Relevanz | Machbarkeit | Nutzen | Durchfiihrbarkeit:
1,5 = Sehr hoch: Relevanz, Nutze n, Machbarkeit, Durchfiihrbarkeit
Sehr gut [ hoch Sehr schlecht ! niedrig
1 2 3 4 5
Machbarkeit
m] O ] [m] ]
Durchfiihrbarkeit [m] O ] [m] ]
Nutzbarkeit
] O ] [m] ]
Relevanz fur Sie in der
Einrichtung m] O O ] O
kommentar: Klicken oder tippen Sie hier, um Text einzugeben.

Kriterien zur Auswahl eines Praxis-Projektes

1. Bedarfslage

2. Vorhandene Ressourcen zur
Umsetzung

3.Benotigte Ressourcen zur
Umsetzung

4. Beabsichtigte Ziele | Nutzen

Organisations-
ebene:

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Mitarbeiter*innen
Ebene:

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um
Text einzugeben.

Klicken oder tippen Sie hier, um

Text einzugeben.

Abbildung 3: Standardisierte Bewertungsbégen (Auszug)

Die ausgewahlten Pilotprojekte erlauben der Forschungsgruppe der LMU vielfaltige
Einblicke in die Arbeitspraxis von Fachkraften im Intensivwohnen. Die Projekte sollen
im kommenden Jahr im Hinblick auf Gelingensbedingungen und Effekte zu vier

unterschiedlichen Zeitpunkten evaluiert werden.

Die Erkenntnisse aus den Pilotprojekten sind Bestandteil der Ableitung von weiteren
Gelingensbedingungen zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von
Menschen mit geistiger Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen und
sollen fUr die Inhalte der Qualitdtsstandards und damit einhergehend des zu

erstellenden Index wissenschaftlich aufbereitet werden (siehe Kapitel 2).
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Alle aufgefiihrten Pilotprojekte werden im Anhang inhaltlich skizziert dargestellt (siehe
Anhang).

Haus Berghof ist eine vollstationare, sozialtherapeutische Einrichtung fir Menschen
mit verschiedenen Behinderungen. Dazu z&ahlen seelische und emotionale Stérungen
sowie geistige und korperliche Schwerstbehinderungen. In zwei offenen
Wohneinrichtungen leben  Menschen  mit geistiger und  korperlicher
Schwerstbehinderung. Menschen mit seelischer Behinderung und emotionalen
Stérungen werden im Haupthaus Oberweil3enkirchen sowie im Nebengebaude,
verschiedenen AulBenwohngruppen (Freutsmoos, Ruhpolding, Stein/Traun) und im
Einzelwohnen betreut. Die Tagesstrukturen sind hier teilweise vorgegeben, teilweise
individualisiert mit dem Ziel einer mdglichst selbststandigen Gestaltung durch die/den

Bewohner*in.

Haus Berghof mochte durch seine Pilotprojekte sowohl spezifische Fortbildungen fur
Mitarbeiter*innen als auch regelmafiige Supervisionen generieren und zum festen

Bestandteil des Konzeptes fur das geschitzte Intensivwohnen machen.

Auf Organisationsebene soll die Weiterqualifizierung der Mitarbeiter*innen
Uberforderungen vorbeugen. Auf Mitarbeitenden-Ebene soll sich die Entwicklung von
Losungskompetenzen etablieren, damit sich die Bewohner*innen durch geschultes

Personal gut begleitet und unterstitzt fihlen.

Die Erkenntnisse aus der Praxis unterstitzen Einrichtungen bei der Auswahl von

padagogischen QualifizierungsmalRnahmen.
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Regens Wagner ist ein Verbund aus acht eigenstandigen kirchlichen Stiftungen des
offentlichen Rechts in Bayern. Die Regens-Wagner-Stiftungen begleiten und fordern
Kinder, Jugendliche und Erwachsene mit Behinderung. Alle Regens-Wagner-
Stiftungen haben ihren juristischen Sitz in Dillingen an der Donau.

Am Standort Holzhausen werden folgende Dienstleistungsangebote vorgehalten:

e Magnus-Werkstatten

e Bio-Produkte vom Magnushof (Bioland-Géartnerei, Bioland-Landwirtschaft)

e Handwerk, 3D-Werkstatt-Shop

e Hofladen und CAP-Markte

¢ Inklusionsbetrieb S+l gemeinnitzige GmbH

Uber spezifische Fort- und Weiterbildungen sollen sich die Mitarbeitenden besser auf
die spezielle Zielgruppe einstellen und tUber Kompetenzzuwachs ihre personliche

Handlungssicherheit ausbauen.

Auf Organisationsebene soll das Projekt dazu beitragen, qualifizierte und erfahrene
Mitarbeiter*innen zu erhalten. Die Mitarbeitenden sollen durch die MaRnahme eine
grolltmogliche Handlungsfahigkeit gegeniber der zu betreuenden Personengruppe
erlangen. Dadurch erfahren die Bewohner*innen ein sicheres Umfeld, was zu einer

langfristigen Stabilisierung fihren soll.

Die Erkenntnisse aus der Praxis helfen Einrichtungen, padagogische
QualifizierungsmalBnahmen passgenau auf die jeweiligen Erfahrungsstufen,

Wissensbestande und Kompetenzprofile des Personals abzustimmen.
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Mit dem Pilotprojekt mochte die Einrichtung Regens-Wagner am Standort Erlkam ihren
Bewohner*innen eine Mdglichkeit zum Ubergang in den zweiten Lebensbereich
ermdglichen. Bisher gibt es fur Personen aus dem Intensivwohnen in Erlkam kein

Angebot an Ubergangsstrukturen in den zweiten Lebensbereich.

Auf Organisationsebene sollen mit Hilfe des Projektes erweiterte Erfahrungen zur
Umsetzung des Bundesteilhabegesetzes gesammelt werden. Da Bewohner*innen
nach eigenem Bekunden gerne in der Hauswirtschaft arbeiten mdchten, konnte dieser
Tatigkeitsbereich hierbei gleichsam Entlastungen durch Arbeitsaufteilung erfahren. Mit
Blick auf die Zielgruppe kénnten Mitarbeitende ressourcenorientierte Moglichkeiten zur
Umsetzung von Teilhabe erdffnen. Dadurch kdénnen sich Bewohner*innen als

selbstwirksam und fur die Gesellschaft bedeutsam erleben.

Die Erfahrungen aus dem Projekt liefern sowohl Erkenntnisse dariiber, wie Strukturen
fur Arbeitsnischen festgelegt werden konnen, als auch Erkenntnisse hinsichtlich

notwendiger Mitarbeiter-Qualifizierungen.
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Das Franziskuswerk Schénbrunn (FWS) ist ein gemeinnutziges Sozialunternehmen.
Seine Dienstleistungen betreffen die Unterstlitzung von Menschen mit Behinderung in
den Bereichen Wohnen, Freizeit, Arbeitsplatz. Ziel des FWS ist es, Menschen mit
Behinderung selbstbestimmte Teilhabe und ein selbstbestimmtes Leben zu

ermdglichen.

Mit Blick auf Krisensituationen, welche die Gefahr von selbst- oder fremdverletzendem
Verhalten von Bewohner*innen bergen, mdchte sich das Pilotprojekt der Gestaltung
sinnvoller MalRnahmen zur Krisenpravention und -intervention im Intensivbereich

(Wohnen und Arbeiten) widmen.

Durch das Pilotprojekt wird auf Organisationsebene ein Kriseninterventionsplan erstellt
und implementiert. Die Mitarbeitenden erhdhen ihre Handlungskompetenzen in
eskalierenden Kontexten. Die Bewohner*innen erleben eine Stabilisierung und

Steigerung ihrer Selbstwirksamkeit.

Die Erfahrungen aus dem Projekt liefern Erkenntnisse darlber, inwiefern personelle,
strukturelle und prozessuale MalRnahmen der Krisenpravention und -intervention zur

Starkung der Selbstwirksamkeit der Bewohner*innen beitragen.
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Die Forschungs- und Arbeitsgruppe PINO begleitet die Einrichtungen, welche ein

Pilotprojekt durchfuihren, im Rahmen einer formativen Evaluation. Ziel der Evaluation

ist es, mittels prozessbegleitender Fragebdgen Effekte der Umsetzung der

Pilotprojekte auf den Lebensalltag der Bewohner*innen des Intensivwohnens zu

ermitteln.

Das Evaluationsdesign setzt sich sowohl aus qualitativen als auch quantitativen

Erhebungsinstrumenten zusammen.

Der quantitative Fragebogen wurde mit dem Tool UniPark erstellt und umfasst mehrere

Dimensionen, um Verbesserungen hinsichtlich der Teilhabesituation der Personen

sowie Auswirkungen der installierten Mallnahmen auf das Verhalten in potenziell

krisenhaften Situationen zu ermitteln:

e Sozial-emotionale Stabilisierung / Reduzierung herausfordernder
Verhaltensweisen

e Soziale Teilhabe

e Selbstbestimmung

Jeder der drei Dimensionen sind Indikatoren und Fragen zugeordnet, die von den
Projekteinrichtungen durch festgelegte verbalsprachliche Bewertungsskalen mit

Bezug auf die Personengruppe bewertet werden (siehe Abbildung 4).
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Besteht far die Intensivwohngruppe der teilnehmenden

Bewohner:innen derzeit die Moglichkeit, ...

seltener als ein

(mehrmals)
niernals Mal
wochentlich
waochentlich
im Wohnalltag persénliche Bedarfe des taglichen
Lebens einzukaufen (z.B. Supermarkt)?
im Wohnalltag Haushaltsaufgaben zu
ubernehmen (z.B. Mahlzeiten vorbereiten, O O O
Hausarbeiten)?
zur Selbstversorgung (z.B. Kérperpflege, sich
kleiden)?
zur Erweiterung bestehender Fertigkeiten und
™ ™ ™

taglich

keine
mehrmals
Einschatzung
taglich
moglich
@ O
™ ™

Abbildung 4: Fragebogen zur Dimension "Selbstbestimmung" (Auszug)

Der qualitative Fragebogen ist darauf ausgerichtet, prozessuale Wirkmechanismen auf

Organisations-, Mitarbeiter*innen- und Bewohner*innen-Ebene festzustellen.

Das Erhebungsinstrument umfasst folgende Dimensionen:

Tabelle 2: Dimensionen der qualitativen Datenerhebung (Pilotprojekte)

Beschreibung der derzeitigen Projektaktivitéaten zur Zielerreichung

Outputs des Projektes

* Umsetzung konkreter Aktivitaten in der Durchfiihrung

Erfolge des Projektes

Outcomes * Veranderungen, die das Projekt auf den 3 Ebenen zeigt

Impacts

* langfristige Veranderungen, die das Projekt auf der
gesamtgesellschaftlichen Ebene zeigt

Die Partnereinrichtungen erhielten mit Zeitpunkt TO die Moglichkeit, einen ersten Ist-

Stand zu ihrem Projekt zu erheben. Aufgrund der unterschiedlichen Projekt-Start-

Termine waren diese Erhebungszeitpunkte variabel. Alle folgenden Messzeitpunkte,

ab dem Jahr 2023, erfolgen somit einrichtungsspezifisch. Grundsatzlich wird der
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guantitative Fragebogen alle vier Monate per Online-Link fur die Projektbewertung
versendet. Der qualitative Fragebogen erfolgt jeweils 14 Tage nach Versendung des
quantitativen Fragebogens per Mail.

T1: Vor Beginn des T2: 4 Monate nach T3: 8 Monate nach T4: nach 12

Pilotprojektes Start des Projektes Start des Projektes Monaten:
Abschlussevaluation

Erfragung Ist-Stand: Erfragung Ist-Stand: Erfragung Ist-Stand:
- Kurzer Fragebogen « Kurzer Fragebogen - Kurzer Fragebogen Erfragung Ist-Stand:
(quantitative Daten) » Ausformulierung des « Ausformulierung des + Fragebogen
Fortschrittes Fortschrittes + Darstellung der Erfolge
(qualitative Daten) und Schwierigkeiten

Abbildung 5: Zeitliche Darstellung der Evaluationsschritte der Pilotprojekte

Vor dem Hintergrund eines formativen Evaluationsdesigns und aufgrund des
Interesses, Veranderungen bereits wahrend der Projektdurchfiihrung zu erfassen, ist
die Evaluation prozesshaft aufgebaut. Herausforderungen und Hirden kénnen in
prozessbegleitenden Gesprachen mit den Einrichtungen in der Praxis angepasst und
von wissenschaftlicher Seite hinsichtlich mdglicher Effekte forschungsmethodisch
begleitet werden.

Auf diese Weise soll der wechselseitige Transfer von Erkenntnissen zwischen

Wissenschaft und Praxis sichergestellt werden.
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Als Produkt der Erkenntnisse aus dem Forschungsprojekt PINO wird derzeit ein Index
entwickelt, in dem die identifizierten Qualitatsstandards beschrieben werden, die zur
Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von Menschen mit geistiger

Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen beitragen.

Im Folgenden wird beschrieben, welche Intention der Index verfolgt, mit welcher
Fragestellung die Forschungs- und Arbeitsgruppe an die Entwicklung herangetreten
ist, wie bei der Analyse der Forschungserkenntnisse vorgegangen wurde und welche
vorlaufigen Qualitatsstandards im Projektverlauf bis zum jetzigen Zeitpunkt gesetzt

werden konnten.

Das ubergeordnete Ziel der Forschungs- und Arbeitsgruppe PINO besteht darin, die
Wohn- und Lebenssituation von Menschen mit geistiger Behinderung und
herausfordernden Verhaltensweisen zu verbessern, indem Gelingensbedingungen
herausgearbeitet werden, die fir Wohneinrichtungen und Leistungstrager als
Orientierung fur die Weiterentwicklung und Qualitatssteigerung der Wohn- und
Lebensbedingungen der Personengruppe dienen kdnnen. Die Erkenntnisgewinne
werden dabei als definierte und ausformulierte Qualitatsstandards festgehalten.
Standards sind nach der Deutschen Heilpddagogischen Gesellschaft (DHG) zu
verstehen als ,Festlegungen fur die Art und Weise, wie Prozesse gestaltet sein sollen,
um Ziele zu erreichen® (DHG 2021: 7). So kénnte man auch von Qualitdtsmerkmalen
der Prozessgestaltung sprechen. Prozesse konnen dadurch prazise beschrieben
werden. Qualitatsmerkmale machen Prozesse folglich ersichtlich.

Standards ,beschreiben Anforderungen und Kompetenzen, Bedingungen und
Wissensbestande und beruhen auf Modellen von Entwicklungszielen. [...]
Entscheidend daflr, dass es zur Formulierung von Standards als Richtschnur kommt,
ist also die Anerkennung und Geltung des Ziels® (ebd.: 7). Standards nehmen zugleich

und insbesondere eine sozialrechtliche und fachliche Perspektive ein. Sie stellen
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Anforderungen an Prozessgestaltungen zur Unterstitzung der individuellen
Lebensfuhrung (vgl. DHG 2021: 9).

Als richtungsweisend — im Sinne eines Zielgedankens — ist im Hinblick auf die
beforschte Zielgruppe die UN-Behindertenrechtskonvention (UN-BRK) und das
Bundesteilhabegesetz (BTHG) anzusehen. Hierbei ist zentral, dass sich die
Eingliederungshilfe am Menschen als Rechtssubjekt zu orientieren hat. Bildungs-,
Wohn- und Arbeitsformen muissen sich hinsichtlich ihrer strukturellen und
padagogischen Prozesse im Sinne  von Personenzentrierung und
Sozialraumorientierung verandern und ausrichten.

Bisherige Exklusionsrisiken sind wahrzunehmen und in den Mittelpunkt von
Veranderungsprozessen zu ricken. Dies wiederum ist handlungsweisend fur die
Ausarbeitung standard-definierender Qualitatsmerkmale. Handlungsspielraume fur die
eigene Lebensfihrung von Menschen mit Behinderung sind anhand diesbezuglicher,
flexibler und wirksamer Dienstleistungen zu erhdhen (vgl. ebd.: 9). Es bedarf aus
fachlicher Perspektive daher stets der Analyse und Er6ffnung von Wahl- und
Handlungsmadglichkeiten.

Die durch das PINO-Team wissenschaftlich definierten Qualitatsstandards verstehen
sich somit als Gelingensbedingungen, die zur Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation von Menschen mit geistiger Behinderung und herausforderndem
Verhalten beitragen. Im Mittelpunkt der Orientierung und Ausrichtung steht dabei stets

die Person mit Behinderung und deren Lebenssituation.

Samtliche Standards beziehen sich jeweils auf ein Qualititsmerkmal der
Prozessgestaltung und definieren  Anforderungen an eine gelingende
Handlungspraxis. Mit Qualitdt soll die Prozessgestaltung in Summe explizit als
.oewertbar® betrachtet werden. Ein Standard wird nicht gleich zu einem
Qualitatsstandard, nur weil Qualitat damit in Verbindung gebracht wird. Qualitat ist
immer in Relation zur Handlungspraxis zu setzen. Ein Standard verliert durch eine
gualitativ schlechte padagogische wie organisatorische Arbeit an Bedeutung und

Wirkung.
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Erflllte Standards, als Merkmale der Prozessgestaltung, verhelfen also zur Bewertung

und Sicherung von Qualitat.

Mit dem Index soll ein handlungspraktisches Instrument fur die Arbeit mit der im Fokus

stehenden Zielgruppe vorliegen, das Wohneinrichtungen zur Analyse und Bewertung

von inneren und &uf3eren Strukturen der Organisation, zur ldentifizierung von

Entwicklungsbereichen und zur Ableitung von formell-strukturellen wie padagogisch-

therapeutischen Mallnahmen der Qualitatssicherung dient. Folgende Merkmale der

Erfassung kénnen hier z.B. im Fokus stehen:

e Wohn- und Betreuungsstrukturen

e Padagogische Ausrichtung (z.B. personenzentrierte Planungsverfahren und
Konzepte)

e Kooperations- und Vernetzungsstrukturen

e Entwicklungsmdglichkeiten und Teilhabepotentiale der Bewohner*innen

Um einen Entwicklungsprozess der Einrichtung zu unterstutzen, soll der in Entwicklung
befindliche Index sowohl Hilfsmittel zur Selbstevaluation und zur Ziel- und
Prozessplanung als auch konkrete MalRnahmenvorschlage in Bezug auf die
Qualitatsstandards sowie Begleitmaterialien (wie beispielsweise Checklisten,
Leitfaden und Reflexionsbbgen) beinhalten.

Anhand des Index lassen sich Ressourcen identifizieren und
Interventionsmoglichkeiten  ableiten sowie zu erwartende Resultate als
Zielperspektiven bestimmen. Wohneinrichtungen kdnnen demzufolge einen internen
Konzeptplan zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von Menschen mit

geistiger Behinderung und herausforderndem Verhalten festlegen.
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Im ersten Schritt der Indexentwicklung sollten aus den bisher generierten
Forschungserkenntnissen Gelingensbedingungen herausgearbeitet werden, die im
weiteren Projektverlauf mit konkreten Handlungsempfehlungen gefillt werden. Fur
diese deduktive Ableitung wurden sowohl die vorliegenden Ergebnisberichte der
PINO-Studien herangezogen als auch eine Erweiterung der bereits durchgefiihrten
internationalen Literaturrecherche im Sinne einer Aktualisierung vorgenommen.
Folgende Ergebnisberichte aus dem Projekt PINO wurden herangezogen:
e Internationale Literaturrecherche
e 1. Zwischenbericht des Projektes
e Ergebnisdarstellung der Status Quo Studie in Bayern (Einrichtungs- und
Personenebene), unterteilt in drei Teilstudien, als Online-Befragung:

o Teil 1: Status Quo Studie Bayern (SQS BY) (Einrichtungsebene),

o Teil 2: Status Quo Studie Oberbayern (SQS OBB) (Personenebene) und

o Teil 3: Status Quo Studie Psychiatrien Bayern (SQS PSY)

(Einrichtungsebene),

e Kompassstudie.

Die Auswertung der bisherigen PINO-Forschungsergebnisse und der Literatur erfolgte
nach an die Qualitative Inhaltsanalyse nach Kuckartz (2018) (vgl. Kapitel 1). Auf dieser
Basis wurde anhand der Leitfrage ,Welche Gelingensbedingungen zeigen sich fir die
Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von Menschen mit geistiger
Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen?” stufenweise ein induktiv wie
deduktiv ermitteltes Kategoriensystem entwickelt. Hierbei galt das im Rahmen der
Kompassstudie ermittelte Kategoriensystem als Grobgerist, welches durch die

inhaltsanalytische Aufbereitung der publizierten Daten adaptiert und erweitert wurde.

Fur die Auswertung wurden alle relevanten fachwissenschaftlichen Artikel und

Berichte in das Literaturverwaltungsprogramm Citavi Version 6.6 eingepflegt und
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inhaltlich analysiert. Daftir wurden wichtige Aussagen, die Gelingensbedingungen
aufzeigen, als Wissenselemente (direkte/indirekte Zitate) in Citavi dokumentiert und
induktiv wie deduktiv den jeweiligen Kategorien zugeordnet.

2.3. Ableitung von wissenschaftlich fundierten Qualitatsstandards

Die aus diesem Vorgehen generierten Daten wurden anschliel3end nach dem Prinzip
der Reduktion und Verdichtung des Datenmaterials inhaltlich ausgewertet. Hierfur
wurden die aus der Literatur gewonnen Erkenntnisse, die den jeweiligen Kategorien
zugeordnet wurden, zusammengefasst und Kernaussagen formuliert. Des Weiteren
wurden auch die Kategorien reduziert und verdichtet und inhaltlich ausdifferenziert, so
dass zum aktuellen Projektzeitpunkt 13 tGibergeordnete Kategorien formuliert werden
kénnen, welche in Tabelle 3 als vorlaufig gesetzte Qualitatsstandards festgehalten
sind. Die Zuverlassigkeit der Datenanalyse wurde durch intensiven fachlichen Diskurs
innerhalb der Forschungsgruppe gesichert (Interrater-Reliabilitdt), sowie die

Ergebnisse im Diskurs mit dem Expertenrat® kommunikativ validiert.

Tabelle 3: Vorlaufig gesetzte Qualitatsstandards

]
1. Systemdkologisches Verstandnis von herausforderndem Verhalten

. Heilpadagogische Haltung
. Professionelle Beziehungsgestaltung

. Flexibilisierung von Wohn- und Betreuungsstrukturen

. Sozialraumorientierung

2
3
4
5. Teilhabe am (zweiten) Lebensbereich Arbeit/Beschéaftigung
6
7. Entwicklungsorientierung

8

. Medizinische sowie therapeutische Versorgung

8 Holger Kiesel, Dr. med. Christian Schanze, Prof. em. Dr. Georg Theunissen, Prof. em. Dr. Theo KlauR,
Dr. jur. Sebastian Kirsch, Prof. Dr. Minou Banafsche, Prof. Dr. Markus Dederich, Prof. Dr. Stefania
Calabrese, Prof. Dr. Peter GroR3, Prof. Dr. Anne-Dore Stein, Dr. Jutta Kossat, Frau Datzer
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9. Stabilisierung der Mitarbeiter*innen

10. Spezifische Aus- und Fortbildungen, Supervision
11. Vernetzung und Kooperationen

12. Gewaltschutz

13. Institutionelle Rahmenbedingungen

Die Qualitatsstandards bilden den Kern des Index, m weiteren Arbeitsprozess wird

ausfuhrlich zu beschreiben sein, wie genau sie zu einer Verbesserung der Wohn- und

Lebenssituation von Menschen mit geistiger Behinderung und herausfordernden

Verhaltensweisen beitragen. Es sollen konkrete Ausfihrungen beziglich

Anforderungen, Kompetenzen, Bedingungen und Malinahmen erganzt werden, die

der praktischen Arbeit mit dem Index dienen.

Der Praxisteil wird Einrichtungen, die mit der beschriebenen Zielgruppe arbeiten,

dienen als Methodenkoffer, als Handlungsleitfaden und als Reflexionsgrundlage fur

die qualitative Weiterentwicklung der taglichen Arbeit sowie der Wohn- und

Lebenssituation des Personenkreises. Folgende Bestandteile sind vorgesehen:

e Instrumente und weiterfihrende Materialien zur Reflexion des Status-Quo der
Einrichtung und zur Identifizierung von moéglichen Entwicklungsbereichen,

e Katalog mit konkreten Anforderungen, Kompetenzen, MalRnahmen und
Bedingungen hinsichtlich der einzelnen Qualitatsstandards,

e Vorschlage und Unterstitzungsmaterial fur Ziel- und Planungsprozesse zur
Umsetzung konkreter Mal3hahmen,

e Begleitmaterialien, die die Umsetzung der ausgewahlten Maflnhahmen und das
Erreichen der gesetzten Ziele unterstitzen (beispielsweise Checklisten, Leitfaden,
Reflexionsbdgen und Beispiele von Pilotprojekten).

Neben inhaltlichen Ausfihrungen und Begleitmaterialien wird ein Prozessvorschlag

zur praktischen Arbeitsweise mit dem Index enthalten sein. Dieser zirkulére Prozess
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ist in vier Phasen unterteilt, die nachfolgend erlautert werden und in Abbildung 6

dargestellt sind.

Im ersten Schritt nimmt eine Einrichtung mit Hilfe von Reflexionsinstrumenten, wie
bspw. Fragebtgen, eine Selbsteinschatzung ihres Status Quo bezuglich der
verschiedenen Qualitatsstandards vor und identifiziert Ressourcen und
Entwicklungsbedarfe zu den einzelnen Bereichen. Diese Selbsteinschatzung dient als
Grundlage fur die Entwicklung eines internen Konzeptplans fir die Weiterentwicklung

der Einrichtung.

In der zweiten Phase des Prozesses werden aus den identifizierten
Entwicklungsbedarfen konkrete Zielsetzungen und Interventionsmaoglichkeiten
abgeleitet. Um die Weiterentwicklung in den gewahlten Bereichen zielfihrend zu
gestalten, wird eine konkrete kleinschrittige Planung fur die Umsetzung vorgenommen.
Sowohl fuir die Ableitung der Zielsetzungen und Interventionsmoglichkeiten als auch

fur den Planungsprozess halt der Index Instrumente und Begleitmaterialien bereit.

In Phase 3 erfolgt die konkrete Umsetzung der zuvor sorgfaltig ausgewahlten und
geplanten MalRBhahmen. Je nach Qualitatsstandard und Auswahl der Mal3nahmen wird
auch die Umsetzung durch Begleitmaterialien, wie bspw. Praxishinweise oder

Checklisten, unterstiitzt.

In der vierten Phase des Prozesses geht es um die nachhaltige Implementierung der
MalRnahmen und der Evaluation des Entwicklungsprozesses. Um sicherzustellen,

dass die MalRnahmen zielfihrend waren und langfristig wirksam sind, werden deren
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Umsetzung und Wirkungen evaluiert, um ggf. noch einmal nachzubessern. Der Kreis
zum ersten Prozessschritt wird geschlossen, indem erneut eine Einschatzung des
Status Quo vorgenommen wird, um Veranderungen und Fortschritte sichtbar zu

machen und ggf. die nachsten Entwicklungsziele festzulegen.

1. Phase:

Einschatzung Status Quo
und Identifizierung der
Entwicklungsbereiche

2. Phase:

Zielsetzung und Planung zur
Weiterentwicklung der
identifizierten Bereiche

4. Phase:

Nachhaltige Implementierung
Evaluation des Prozesses

3. Phase:

Umsetzung der MalRnahmen
mit Hinweisen und
Checklisten fur die Praxis

Abbildung 6: Prozess zur praktischen Arbeitsweise mit dem Index
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Das Ziel der zwischenzeitlich durchgefihrten Kompassstudie — als Teil des PINO-
Projekts - bestand darin, mit den Partnereinrichtungen des Intensivwohnens in
Oberbayern Gelingensbedingungen fur den Lebensbereich Wohnen fur Erwachsene
mit geistiger Behinderung und herausforderndem Verhalten herauszuarbeiten, dabei
sollten handlungspraktische Lésungsanséatze im Umgang mit der Personengruppe
dargestellt werden. Dafur wurde ein qualitativer Forschungszugang gewahlt. Auf
Leitungsebene wurden leitfadengestitzte Interviews zu den strukturellen
Rahmenbedingungen der Wohneinrichtungen gefiihrt, die Mitarbeitenden des
Wohnbereichs wurden im Rahmen von Fokusgruppeninterviews befragt. Anhand der
Interviews sollte der Ist-Stand - im Sinne von Situationsbeschreibungen samt
struktureller Herausforderungen - erfasst sowie der Soll-Zustand - im Sinne von
Lésungsanséatzen und erwinschten Zukunftsperspektiven - fir den Lebensbereich

Wohnen fir jede der teiinehmenden Wohneinrichtungen abgebildet werden.

Im Rahmen einer qualitativen Inhaltsanalyse wurden aus dem Datenmaterial diverse
Gelingensbedingungen abgeleitet und in einem weiteren Schritt in die (inter-)nationale
Forschungslandschaft eingeordnet. Ausgehend von diesen Gelingensfaktoren wurden
von den Projektpartnereinrichtungen in den letzten Monaten eigene Pilotprojekte
entwickelt und erste ProjektmalRnahmen initiiert. Die Forschungsgruppe der LMU wird
Uber die Dauer eines Jahres Effekte, die sich im Zusammenhang mit der

Projektdurchfihrung abbilden lassen, beforschen.

Die Erkenntnisse aus den Pilotprojekten sind Bestandteil der Ableitungen von
Qualitatsstandards zur Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von Menschen
mit geistiger Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen und werden fir die
inhaltliche Darstellung der Qualitatsstandards im Zusammenhang mit dem aktuell noch

in Entwicklung befindlichen Index wissenschaftlich aufbereitet.

Die Forschungs- und Arbeitsgruppe verfolgt die Absicht, bis Ende 2023 Antworten auf

die Fragestellung zu geben, welche Bedingungen ein Wohn- und Betreuungskonzept
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erfullen muss, um die Wohn- und Lebenssituation sowie die Teilhabesituation der
Personengruppe, deren Verhalten oftmals als herausfordernd erlebt wird, zu

verbessern.

Ausgehend von den bisherigen PINO-Teilstudien aus den Jahren 2020 und 2021
wurden bereits allgemeine, forderliche Faktoren zur Verbesserung der Wohn- und
Lebenssituation identifiziert. Fur diese Ausarbeitung wurde aus der Projektphase von
April bis Dezember 2020 die Recherche und Analyse der internationalen Fachliteratur
(vgl. Markowetz et al.: 2021) sowie aus der Projektphase Dezember 2020 bis Februar
2021 die Status Quo Studie in Bayern auf Einrichtungs- und Personenebene (vgl.
Markowetz et al.: 2021b) herangezogen, die jeweils die Bedarfslage und
Versorgungssituation von Menschen mit geistiger Behinderung und herausforderndem
Verhalten darstellen. Insbesondere sollten Erkenntnisse zu padagogischen sowie
Wohn- und Betreuungskonzepten fur die Zielgruppe, zu Teilhabemdglichkeiten und
Best-Practice-Beispielen gewonnen werden.

Die Forschungs- und Arbeitsgruppe konnte zum bisherigen Zeitpunkt auf der Basis
einer dezidierten Analyse aktueller fachwissenschaftlicher Literatur insgesamt 13
wissenschaftlich fundierte Qualitatsstandards ableiten und in einer Entwurfsfassung
ausarbeiten.

Fur Wohneinrichtungen und Leistungstrager dienen diese als Orientierung fur die

institutionelle Weiterentwicklung und Qualitatssteigerung.

Insgesamt leistet die Forschungs- und Arbeitsgruppe der LMU Miuinchen einen
wesentlichen und erstmalig wissenschaftlichen Beitrag zur Verbesserung der Wohn-
und Lebenssituation von Menschen mit geistiger Behinderung und herausfordernden
Verhaltensweisen, indem zum einen auf empirischer Datenbasis wissenschaftlich
fundierte Qualitatsstandards innerhalb eines Index praxisnah fir den Lebensbereich
Wohnen fur Erwachsene mit geistiger Behinderung und herausforderndem Verhalten
ausgearbeitet werden und diese zum anderen im Sinne eines Methodenkoffers und
Nachschlagewerks, als Reflexions- und Handlungsleitfaden fir die qualitative
Verbesserung der Wohn- und Lebenssituation von Personen mit geistiger

Behinderung und herausfordernden Verhaltensweisen in der Praxis anwendbar sind.
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Anhang

Problem

Fortbildungen fur Mitarbeiter*innen (Haus Berghof GmbH — Bereich beschutzendes Intensivwohnen)

Es besteht die Herausforderung qualifiziertes padagogisches Personal in Anstellung zu bekommen. Die Mitarbeitenden benétigen weiterqualifizierende
Fortbildungen, sodass Handlungsweisen auf die Bedurfnisse der Bewohner*innen ausgerichtet werden kdnnen.

Organisation
[OE]

Mitarbeiter
[ME]

Bewohner
[ME]

Zeitplan

Projekt

Rahmenbedingungen

Ressourcen

Durchfiihrung der Fobis/

Gezielte Fobis initileren Sammelnvon Fobi-Wiinschen Einbringung des Wissens durch
Fallbesprechungen

Projektauswertung

[OE]: Aufteilung auf 2 Tage, um Gruppenalltag aufrecht [ME]: am Angebot interessierte Bezug Qualitdatsbaustein:

erhalten zu kénnen Teilnehmer*innen

Praxiserkenntnis zu
" - T——— unterschiedlichen Wissensstufen in
nsprec par‘tnerln aus oergnor. enannt . . - -
Kommunikation Ansprechpartnerin Bezirk: benannt der Einrichtung sowie Filterung

Ansprechpartnerfinnen LMU: Team PINO sinnvoller Grundqualifikation
RegelmaRiger Austausch via Telefon, Email

Ré&ume und Dozierende




Supervision fur Mitarbeiter*innen im beschitzenden Intensivbereich
(Haus Berghof GmbH — Bereich beschitzendes Intensivwohnen)

Es besteht die Herausforderung qualifiziertes padagogisches Personal in Anstellung zu bekommen. Die Mitarbeitenden benétigen weiterqualifizierende Fortbildungsmaglichkeiten,
sodass Handlungsweisen auf die Bedurfnisse der Bewohner*innen ausgerichtet werden kénnen. Damit einhergehend gilt es auch, auf herausfordernde Verhaltensweisen
padagogisch sinnvoll reagieren zu kdnnen (sowohl praventiv als auch situativ)

Organisation
[OE]

Mitarbeiter
[ME]

Bewohner
[ME]

Projektauswertung durch gemeinsame
Umsetzung durch Supervisor®in Reflexion zwischen Mitarbeiter,
Projektleitung und Einrichtungsleitung

Zeitpla n * Suche Supervisor®innen Supervisor¥in gestaltet
* Information der Ubersicht der Themen
Mitarbeitenden tiber Projekt

Rahmen- [OE]: Aufteilung auf 2 Tage, um Gruppenalltag aufrecht erhalten zu L8 SEIRns a2 L Bezu ua]itﬁtsbaustein:

Teilnehmer*innen

bedingungen kénnen
Praxiserkenntnis zu

unterschiedlichen Wissensstufen in

Komm- Ansprechpartnerin Haus Berghof: benannt der Einrichtung sowie Filterung

(MMil<li*ul Ansprechpartnerin Bezirk: benannt - pel
Ansprechpartnerfinnen LMU: Team PINO sinnvoller Grundqualifikation

Projekt

Ressourcen

R&aume und Supervisor’in

RegelmaRiger Austausch via Telefon, Email
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Problem

Zeitplan

Projekt

Spezifische Fort- und Weiterbildung (Regens Wagner Stiftung, Standort Holzhausen)

Organisation: Bedarf an speziell weitergebildeten Mitarbeitern; Reduktion des Mitarbeiterwechsels ; pad. Haltung zur Umsetzung des therapeutischen Konzepts
Mitarbeiter*innen: Handlungssicherheit und Hintergrundwissen; Methodenvielfalt; Eigenen Haltung erlangen und reflektieren
Bewohner*innen: Stabilitdt durch handlungssichere Mitarbeiter; fachliche Begleitung, die die Bedarfe der Bewohnerlnnen erkennt und entsprechend darauf

reagieren kann

Organisation
[OF]

Mitarbeiter
[ME]

Bewohner
[ME]
Erstellung des Fortbildungs- Fithren von MA-Gesprachen:
prachen; Planen D . .
) . h ; urchfiihrun,
Curriculums; Suchen von Fobis sowie der Basis-Fobis; Planen Teamzeiten fiir g Projektauswertung

Erhebung des Fobi-Bedarfes bei MA Teaminput

[OE]:Durchlaufen einer Grundgqualifikation; Erhéhung der

[ME]: Bereitschaft zur Teilnahem und personlichen Bezu ualitdtsbaustein:

Reflexion; zeitliche Ressourcen

Rahmen-

bedingungen Fortbildungstage; Generierung zeitlicher Teilnahme-Ressourcen

fir Mitarbeiter; Sonderbudgets zur Finanzierung Erk tni iber tatsichlich
rkenntnisse uper tatsachlicne
Bedarfe in den Praxis-Einrichtungen

Komm- Ansprechpartner*in Holzhausen: benannt ol np o w
o unterschiedlichem "Reifegrad” an
Wbl  (Ansprechpartnertinnen LMU: Team PINO ( . . g
RegelmaRiger Austausch via Telefon, Email Wissensentwicklung)

BELT0lge:ul Ausreichendtechnische Mittel sowie Zeitfenster fir

Teamzeit zur Umsetzung des Fortbildungskonzeptes
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Arbeitsbereich im internen Bereich des Intensivwohnens ausbauen —
Nischenaufgaben im Wohnbereich (Regens Wagner Stiftung Standort Erlkam)

Das Intensivwohnen (IW) bietet keine Méglichkeit der Kopplung zur Teilhabe am Arbeitsleben. Dazu zihlen auch fehlende Trainings- und Ubungsmaglichkeiten zur selbststandigen
Bewadltigung der Anforderungen zum Zugang zum Arbeitsleben.

Problem

durch padagogische Mitarbeiter*in

Kontingent; pddagogisches Konzept; N -

edingungen . : 5
Einstellung/ Freistellung pad. Fachkraft

Erkenntnisse liber die Gestaltung
Ty = — von Strukturen fiir Arbeitsnischen

Ansprechpartnerin Bezirk: benannt sowie notwendige Mitarbeiter-
Ansprechpartnerinnen LMU: Team PINO Qualifizierungen dazu

Projekt

Budgetierung erfolgt durch Bezirk OBB; Komm-
Ressourcen wissenschaftliche Begleitung durch LMU Minchen; unikation

technische und bauliche Rahmenbedingungen sind

vorhanden RegelmaRiger Austausch via Telefon, Email

Organisation

[OE]

Mitarbeiter

Bewohner

[ME]
Zeitplan Phase 1: Phase 2: Phase 3a: Phase 3b: Phase4:

Schaffung Rahmenbedingungen Schaffung Rahmenbedingungen Schaffung Rahmenbedingungen Durchfiihrung Projektauswertung

[OE] [ME] [BE]
. . . . [ME]: Schulung der Arbeitsbereiche; . — -

. REliERT- [OE]: Arbeitsgruppen; Arbeitszeit- Deeskalationsgt’raining; Einarbeitung auf [BE]: Engmaschige Betreuung Bezu ualitatsbaustein:
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Krisenpravention und Intervention fur Wohnen und Arbeiten im Intensivbereich - Wohngruppen und
Forderstatte (Franziskuswerk Schonbrunn)

Selbst- und fremdgefahrdende Verhaltensweisen filhren zum Ausschluss der Menschen mit Behinderung in den zweiten Lebensraum der Einrichtung. Die
Problem Mitarbeitenden bendétigen Qualifikation fir die Begleitung durch die Krise der Bewohner*innen und zum Schutz vor psychischer Uberlastung. Eine hohe
Uberlastung fuihrt zu erhéhter Fluktuation, was die Bewohner*innen mit haufigen Beziehungsabbriichen konfrontiert. Dies lasst die Bewohner*innen in einen
Dauerzustand der Krise fallen.
Organisation
[OE]
Mitarbeiter
[ME]
Bewohner
[ME]
Ze it p I an «Erarbeitung der konkreten Aufgabenbeschreibung *Vorstellung des Projektes auflLeitungsebene #Entwicklung eines Konzeptes zur Praventionund #Praventionim Intensivbereich = Schulung, Beratung #Vorstellung des Projektesin
sEntwicklung eines Informationsschreibensfiir die #Erhebung Bedarf und Wiinsche Intervention bei Krisen im Intensivbereich sinterventionim Intensivbereich anderen Bereichen
Bereiche «Vorstellung der einheitlichen Dokumentation und =Entwicklung einesKonzepteszur sAnbahnung Einzel- und Mitarbeiter- sowie Teambegleitung, interdisziplingrer sEvaluationdes Projektes.
sErstellung einer einheitlichen Dokumentationund Instrumente Personalentwicklung im Intensivbereich Austausch undZu \arbeit mit FD Hei lpa gik/ Psychologie, Therapien etc.
Instrumente zur Anwendung im Intensivbereich *Teilnahme anTeamgespréchen sAkutversorgung inder Krise
sHospitationen im Alltag #Die entwickelten Konzepte werden vorgestelit
[ME]: routinierte Fachkraft mit . "~ . . .
Rahmen- [OE]: Nutzung Fachwissen sowie klare Kommunikation [eEL:Eiﬁ\sfsrc;:t;::iirzfl; ::Tllrﬁ;;tsl‘;::zgi;t;e';uch Bezug ualltatsba ustein:
bedi i i inri i . e ! - =
Sl Frdnlarn 2 I-:-‘g:,:,?:lb der Elnrichtung mit den Uber den internen IW-Bereich hinaus Die Starkung der
Projekt Selbstwirksamkeit durch
Telekor_n_mu n_ilkat\'on_slm\'ttel o Ansprechpartner_*in: be_nannt sinnvolle
Ressourcen Supervision fur ausfiihrende s Ansprechpartnerin Bezirk: benannt .
Mitarbeiterin Ansprechpartnertinnen LMU: Team PINO Interventionskonzepte
Regelmalige Dienstgespriche RegelmaRiger Austausch via Telefon, Email
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LMU

LUDWIG-
MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

INKLUSIVER PADAGOGIK

FAKULTAT 11 PSYCHOLOGIE UND PADAGOGIK
DEPARTMENT PADAGOGIK UND REHABILITATION

LEHRSTUHL FUR PADAGOGIK BEI VERHALTENSSTORUNGEN UND AUTISMUS EINSCHLIERLICH

UNIV.-PROF. HON.-PROF. DR. REINHARD MARKOWETZ

Forschungs- und Arbeitsgruppe ,,Behinderung und herausfordernde

Verhaltensweisen® am Institut fiir Praventions-, Inklusions- und

Rehabilitationsforschung der Universitat Minchen:

Prof. Dr. Reinhard Markowetz
Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstralie 13

80802 Miinchen

E-Mail: markowetz@Imu.de

Sophia Arndt, Ph.D.
Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstralie 13

80802 Miinchen

E-Mail: S.Arndt@edu.Imu.de

Cordula, Preul3, M.A.
Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstral3e 13

80802 Miinchen

E-Mail: Cordula.Preuss@Imu.de

Hannah Rosin, StRinFS
Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstral3e 13

80802 Minchen

E-Mail: H.Rosin@edu.Imu.de

Annika Lang, M. Eval., M.A.
Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstral3e 13

80802 Minchen

E-Mail: annika.lang@edu.lmu.de

Dr. Markus Wolf

Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstraf3e 13

80802 Munchen

E-Mail: wolf@lmu.de

Dr. Meike Wehmeyer

Padagogik und Rehabilitation
Leopoldstraf3e 13

80802 Minchen

E-Mail: meike.wehmeyer@edu.lImu.de
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