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Psychosoziale Kernthematik Horgeschadigter

e Spannungsfeld zwischen

e nicht verstehender Anpassung

e stindiger kommunikativer Uberforderung
e Furcht vor Stigmatisierung

e \Versuch nicht behindert erscheinen

e \erstecktaktik

e Kommunikativer Zusammenbruch
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Psychosoziale Kernthematik Horgeschadigter

e Mittelweg ist schwierig
e Taglicher Kraftakt

e \olle kommunikative und soziale Teilhabe nur schwer zu
erreichen

e |nsbesondere Teilnahme an Gruppenprozessen mit
Horenden schwierig

e Nur durch besondere Voraussetzungen und Bedingungen
moglich
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Reflexion und Bewuf3theit tiber
Kommunikationsprozesse

e Kommunikationstibungen / Kommunikationstheorie
e Was ist Kommunikation?

e Welche Elemente spielen gerade bei der Schwerhorigkeit eine
wichtige Rolle?

e Pragmatik - oft vernachlassigter Aspekt von
Kommunkationsuntersuchungen

e  Alltagsgeschaft” der praktischen Kommunikation mit
verschiedenen Folgen aufgrund der Schwerhorigkeit
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LUDWIG-

MAXIMILIANS-
LIVI u UNIVERSITAT
MUNCHEN

Die vier Seiten einer Nachricht — ein Modellstlick der
zwischenmenschlichen Kommunikation (nach v. Thun, 1981, S.

30)
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Kommunikationsregeln

e Aufgrund haufiger Verletzungen pragmatischer
Konversationsregeln z.B. der Konversationsmaximen nach
Grice (1975) kommt es bei Kommunikationspartnern bzw.
beim Schwerhdrigen selbst zu Arger, Abbruch der
Kommunikation und Ruckzug
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Kommunikationsregeln

1. Maxime der Qualitat: Sage nichts, was du fur falsch haltst;
sage nichts wofur dir angemessene Griinde fehlen!

2. Maxime der Quantitat: Mach Deinen Beitrag so informativ wie
notig; sage jedoch nicht mehr als notwendig!

3. Maxime der Relation: Sei relevant, kntipfe mit Deinem Beitrag
an den des Sprechers vor Dir an!

4. Maxime der Art und Weise: Sei klar; sprich verstandlich;
berichte der Reihe nach!
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Kommunikationsregeln

e Schwerhorige verstolen gegen diese Regeln

e Gegen Maxime 3, indem sie nicht an den Beitrag des Vorredners
anknupfen

e Gegen Maxime 1, indem sie etwas Falsches sagen

e Fur Schwerhorige werden die Konversationsmaximen z.B. durch
die Nichtverstandlichkeit des Sprechers gestort

e Die Verletzung von sozialen Regeln fiihren zu Verwirrung, Arger
und Wut oder aber Rickzug aus der sozialen Situation
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Phonologische Ahnlichkeit

e Verwechslungen aufgrund phonologischer Ahnlichkeit
bestimmter Worter

e Z.B.Hahn, Zahn, Wahn, Bahn

e Solche Missverstandnisse fliihren manchmal zur Erheiterung
der Umgebung

e Flr Betroffenen meist nur peinlich und schamvoll
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Sprachwahrnehmung

e Lautsprachliche Kommunikation Uber

e Bottom-up-Prozess des Horens und der
Informationsverarbeitung und

e Top-down-Prozesse wo bei jedem kommunikativen Akt das
Kontextwissen des Horers einflielSt
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Kontextwissen

e Dadurch auch bei undeutlicher Aussprache oder Rauschen im
Radio moéglich trotzdem den Faden weiter zu behalten

e Stichwort z. T um das Kontextwissen zu aktivieren und den
Anschluss an das Gesprach wieder herzustellen
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Kontextwissen

e Je schlechter das hereinkommende Sprachsignal ist, bzw. je
weniger Information es enthalt, desto starker mussen

Prozesse des Abgleichs mit gespeichertem Wissen eingesetzt
werden

e Diesist bei vielen Schwerhdrigen der Fall
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Kognitiver Mehraufwand

e |ntensivere Aufbereitung des Gesprochenen erfordert
e Erhohte Konzentrations- und Aufmerksamkeitsleistung

e Fuhrt bei vielen Betroffenen zu erhdhter Erschopfung oder
Ermidung
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Absehen

e Aufnehmen visueller sprachlicher Information
e Nur bei geeigneten Sicht- und Lichtbedingungen moglich

e Erfordert praktizierte Konnerschaft und hohe Konzentration
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Sozialpsychologische Aspekte von Horschadigungen

e Sozialpsychologie: Teilbereich der Psychologie, der sich mit
e Gesetzmalliigkeiten und Mechanismen von

e Gruppenverhalten wissenschaftlich beschaftigt

e Transfer sozialpsychologischen Wissens auf die

e Thematik der Horschadigung eroffnet fruchtbare Einsichten
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Sozialpsychologische Aspekte von Horschadigungen

e |ngroup- Outgroupeffekte - Tendenz zur Anpassung

e Diskriminierungstheorien

e Siundenbockfunktion - negative Attributionsprozesse

e Soziale Erwinschtheit — vs. Stigmatisierung

e Soziale Vergleichsprozesse trotz ungleicher Bedingungen
e |dentitatsprozesse

e Soziale Interaktionsprobleme im Sinne des symbolischen
Interaktionismus

e Konflikt- Aggressionsforschung
e Sozialer Ruckzug
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Verheimlichung und Verstecktaktiken

e Die Schwerhorigkeit wird negiert, aus Scham verheimlicht und
versteckt, Horhilfen nicht getragen

e Um negative soziale Erfahrungen zu vermeiden werden z.B.
Gruppensituationen eher gemieden, oder aber ,,schweigend
Uberstanden”

e Andere aktivere Bewaltigung ist selbst reden und dadurch die
Kontrolle Giber den Kommunikationsprozess zu behalten (siehe
Krug 1993)
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Stigmatisierung

e Goffman 1963: ,Stigma“

e Stigma beschreibt , die Situation eines Individuums, das von
vollstandiger sozialer Akzeptierung ausgeschlossen ist”

e Goffman bezeichnet stigmatisierte Personen, (darunter auch
Schwerharige), als ,,Die Diskreditierten und
Diskreditierbaren®.

e Er beschreibt eine Politik der Informationskontrolle die von
Stigmatisierung bedrohte Personen praktizieren:
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Stigmatisierung

e ,Die Kooperation einer stigmatisierten Person mit Normalen,
in dem sie handelt, als ob ihre bekannte Andersartigkeit
irrelevant und nicht beachtet ware, ist eine Hauptmoglichkeit
im Leben einer solchen Person.
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Stigmatisierung Normalisierung

e Wenn jedoch ihre Andersartigkeit nicht unmittelbar
offensichtlich und nicht von vornherein bekannt ist ... muss
die zweite Hauptmoglichkeit in ihrem Leben gefunden
werden.
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Stigmatisierung Informationspolitik

e Das entscheidende Problem ist es nicht,

e mit der Spannung, die wahrend sozialer Kontakte erzeugt
wird, fertig zu werden, sondern eher dies,

e die Information lUber ihren Fehler zu steuern:

e Eroffnen oder nicht eréffnen; sagen oder nicht sagen;
rauslassen oder nicht rauslassen; ligen oder nicht ligen; und
in jedem Fall, wem, wie, wann und wo.”
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Stigmatisierung Tauschen

e Diese von Goffman als ,Tauschen “ bezeichnete Technik hangt
in hohem Malde von der Wahrnehmbarkeit des Stigmas ab
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Stigmatisierung , bloss kein coming out”

e ..wird eine Person, die ihr Unvermagen zu verheimlichen
wiuinscht, Verhaltensformen, die Unvermdgen enthtllen, an
einer andern Person bemerken. Darlber hinaus neigt sie
dazu, diese Verhaltensformen, die das Faktum des
Unvermoégens an die grolse Glocke hangen, tbel zu nehmen,
denn da sie ihr Unvermogen zu verheimlichen wiinscht,
wiunscht sie, dald andere ihres verheimlichen.
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Stigmatisierung , bloss kein coming out”

e So kommt es, dal} die Person die schwerhorig ist, und die sich
bemuht diese Tatsache zu verstecken,

e (ber die alte Frau, die ihre Hand hinter ihrem Ohr wolbt
verargert sein wird.

e Zur Schau getragenes Unvermaogen ist eine Bedrohung fur sie,
weil sie die Schuld aufrihrt,

e ihre eigene Gruppenmitgliedschaft und auch die Méglichkeit
ihrer eigenen Enthullung verachtet zu haben.
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Stigmatisierung

e Sie kann es insgeheim vorziehen, das Geheimnis der anderen
Person zu erkennen und ein gentleman” s aggreement
aufrechtzuerhalten,

e dald beide ihre ,als ob“-Rollen spielen sollten, anstatt die
Vorspiegelung der anderen Person in Frage zu stellen durch
Preisgabe ihrer eigenen®.
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Stigmatisierung

e Daraus erklart sich beispielsweise die geringe Popularitat des
Deutschen Schwerhorigenbundes —

e 6000 Mitglieder bei zwei bis drei Millionen Horgeratetragern-

4

e als einer Einrichtung, die standig mit dem Thema
Schwerhorigkeit an die Offentlichkeit tritt, und das Geheimnis
nicht wahrt, sondern die Verhullung durchbricht.
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Stigmatisierung

e Goffman nimmt an, dafd der Tauscher

e _notwendig einen sehr groRen psychologischen Preis zahlen
und

e einen sehr hohen Grad von Angst ertragen muss

e weil er ein Leben lebt, das in jedem Augenblick zu Fall
gebracht werden kann.” (a.a.0. S. 111).
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Stigmatisierung

e Goffman (1963) fuhrt aus, dald

e das Tragen technischer Hilfen mit dem Beddurfnis nach
Verschleierung in Konflikt geraten konnte

e und berichtet Beispiele wo

e Horhilfen in Hute, Zierkamme, Proviantflaschen,
Spazierstocke, Lehnstuhlen Blumenvasen und in den Barten
von Mannern versteckt wurden um nicht bemerkt zu werden
(a.a.0.S. 118).
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Stigmatisierung

e |n Deutschland gegenwartig haufigsten Varianten dieser
Versteckversuche sind:

e ,die Horbrille” - Horgerat ist dezent in die Brille eingebaut
e das hautfarbene Horgerat

e das Innenohrgerat, das im Ohr verschwindet, und auch noch
durch langere Haare verdeckt werden kann

e Sehr beliebt auch wenn eigentlich ein bereits
leistungsfahigeres Hinter-dem-Ohr-Hor-Gerat bendtigt wirde
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Stigmatisierung

e Der selbst betroffene Therapeut und prominente Vertreter
eines Schwerhorigen-Empowerments Joachim Miiller (2006 S.
221f) beschreibt dies eindrucksvoll so:

,lch empfand Kommunikation zwischen mir und meinen
Gesprachspartnern oftmals wie eine Kluft..
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Stigmatisierung

e Das bedeutet soviel wie wir konnen nicht miteinander,
geschweige denn zueinander.

e Auch musste ich fast hilflos feststellen, dass ich fur mich keine
alternative Verhaltensform finden konnte, mit der
Problematik umgehen zu kénnen.

e So konnte ich mich nicht genauso verhalten, wie die anderen
es vermeintlich erwarteten
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Stigmatisierung

e Der Konformitatsdruck bekam irgendwann die Oberhand, d.h.
ich habe mich mangels Alternativen verhatenstechnisch so auf
die Kommunikation eingestellt, dass es gar nicht mehr auffiel.

e |ch fihlte zwischen mir und meinem Gesprachspartner einen
Graben.

e Diesen Graben erlebte ich mit kumulativer Erfahrung wie ein
Trauma. Ich war von der ,normalen’” Welt getrennt, ich wurde
abgelehnt, diskriminiert, ich war der Beachtung nicht mehr
wert.
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Stigmatisierung

e |ch wollte daher unbedingt diesen Graben Uberwinden, das
Trennende aufheben:

e Dazu bot sich fur mich als einziges ,Hilfsmittel’ die
Verstecktaktik an.

e |n der Hoffnung, die wohl eher aus der Verzweiflung geboren
war, glaubte ich, ich brauchte mit Hilfe der Verstecktaktik den
Graben nur zuzuschutten, um dann die Brucke der
erfolgreichen Kommunikation auflegen zu kénnen.
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Stigmatisierung

e Obwohl dies in der Praxis so gut wie nie funktionierte,

e war die Verstecktaktik wie ein Halt,

e mit dem ich zwar den Graben nicht iberwinden,

e jedoch meine als Gefuihlsstau erlebten Empfindungen wie

e Minderwertigkeit, Hilflosigkeit, Ohnmacht und Verzweiflung
kontrollieren konnte.”
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Stigmatisierung

e Nach Goffman ist es aufgrund der

e geringen Toleranz der Normalen fir

e die ,Andern” notwendig die

e schwere Last der Anpassung und Verheimlichung zu tragen,

e um nicht Akzeptanz, Anerkennung und Sympathie zu
verlieren.
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Stigmatisierung

e Raymond Hétu (Hétu et al. 1987, Hétu 1996, posthum
erschienen) und seiner Arbeitsgruppe kommt das Verdienst zu
den

e Stigmatisierungscharakter der Schwerhorigkeit in einer Reihe
von Untersuchungen nachgewiesen zu haben, und dabei auch
die

e protektive, vor negativen Auswirkungen des Stigmas

bewahrende und schiitzende Funktion der Partner zu
beleuchten. (Hétu et. al. 1994, Getty & Hétu 1994).
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Einflussfaktoren Auspragung und Verarbeitung von
Schwerhorigkeit

e Die Moglichkeiten mit der Belastung durch eine
Horbehinderung umzugehen sind sehr unterschiedliche. Sie
hangen ab von der

e 1. Ausmall und dem 2. Zeitpunkt des Eintretens der
Horbehinderung,

e sowie von 3. begleitenden Erkrankungen und dem
e 4. Umfeld, den
e 5. personlichen Fahigkeiten, Kompetenzen und Ressourcen

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Psychosoziale Folgen der Schwerhorigkeit

e Die schwierige Kommunikationssituation Schwerhoériger wird in
folgendem Witz deutlich, entnommen dem , Taubenschlag”

e |m Zug nach Muinchen sitzt eine alte Dame. lhr gegentber sitzt ein
Junge, der die ganze Zeit Uber Kaugummi kaut. Die alte Dame sieht
ihm lange angestrengt ins Gesicht. Dann gibt sie auf: ,Es ist ja lieb
von dir, dass du mich so nett unterhaltst, aber es hat keinen Sinn.

Weilst du, ich bin schwerhorig.”

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Psychosoziale Folgen der Schwerhorigkeit

e Richtberg (1980) nennt die Schwerhorigkeit ein psycho-
soziales Leiden. Als Kommunikationsbehinderung
beeintrachtigt die Schwerhorigkeit die sozialen Beziehungen,
die soziale Integration insbesondere in Gruppen

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Psychosoziale Folgen der Schwerhorigkeit

e Horschadigungen habe unterschiedliche Auswirkungen auf die
Betroffenen

e Richtberg (1980) konnte zeigen, dald bei Spathorgeschadigten
die psychischen Belastungen und Erkrankungen deutliche
hoher sind als bei Frihschwerhdrigen.

e Ebenso Fink (1995)

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Psychosoziale Folgen der Schwerhorigkeit

e Krug (1949/1993) spricht von der ,,Sehnsucht des
Schwerhorigen nach dem Gesprach, bei der es besonders im
Zwie- und Gruppengesprach nach mehrmaligem Nachfragen
zu einer Situation der Hilflosigkeit kommt, mit der Bitte an die
Normalhérenden um lauteres Sprechen, Dolmetschen und
aufschreiben, wobei sich der Schwerhdérige immer
ausgeschaltet fuhlt und durch Praktiken des Lenkens und

Kaschierens versucht doch noch im Gesprach zu bleiben”
(Krug 1993)
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LUDWIG-

MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Frithschwerhorigkeit

e Kampf um die Teilhabe an der hérenden Welt ein wichtiges
Lebensthema

e Je nach Sozialisation wird eine Verstecktaktik benutzt, oder es
kann auch der offensive Umgang mit der Schwerhorigkeit
gelingen
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Spat- und Alterschwerhorigkeit

e Beispatschwerhdrigen und alterschwerhdrigen Menschen geht
es in vielen Fallen um die Akzeptanz der Schwerhorigkeit

e Der Betroffene muss zuallererst anerkennen, dass er
schwerhorig ist

e Dies wird in vielen Fallen nicht oder nur teilweise erreicht
e Wichtiges Thema ist der schmerzhafte Verlust sozialer Teilhabe
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Alterschwerhorigkeit und Depression

e Schwerhorigkeit im Alter kann zu sozialer Isolation und
Einsamkeit fihren

e Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen
Schwerhaorigkeit und Depression
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Knick in der Lebenslinie

e Plotzliche Wende im eigenen Leben

e Auswirkungen auf Familie, Beruf und soziales Umfeld kbnnen
schmerzhafter Krise fihren

e Kritisches Lebensereignis
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Belastung durch Horbehinderung

e Die Auswirkungen einer Horbehinderung kdnnen dramatische
AusmalSe annehmen, bis hin zu traumatypischen
Verarbeitungsformen (Wirth 2003).
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Coune. Schwerhorigkeit und
LMU || | Traumatisierung

Negative Autoattribution

Frihere Traumaerfahrﬁ
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Fehlende Protek@

Modell einer traumatischen Verarbeitung der
psychosozialen Folgen einer Schwerhorigkeit



LLLLLLL Magliche (traumatische)
LMU | |sivessieis Auswirkungen von Schwerhérigkeit
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Bewertungsschemata

e |n der kognitiven Verhaltenstherapie wird seit Lazarus &
Folkman (1984) insbesondere eine glinstige kognitive
Bewertung von Stressoren als relevant fir erfolgreiches Coping

angesehen.
e Bandura 1996 formulierte den Begriff der Selbsteffizienz oder
Selbstwirksamkeit (self efficacy)

e Sje ist die Selbsteinschatzung Uber die erwartete
Wahrscheinlichkeit ob die Handlung korrekt ausgefiihrt werden
kann. Diese subjektive Kompetenzeinschatzung kann
realistisch, sie kann aber auch tUber oder unterschatzend sein.
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Bewertungsschemata

e Selbstattribuierte Kompetenz ist das Ergebnis bisher erlebter
und zugeschriebener Handlungsbemihungen

e Selbsteffizienz ist daher eine kontextspezifische Einschatzung
der Kompetenz eine spezifische Aufgabe zu l6sen

e Sie ist die Einschatzung einer Person Uber ihre zur Verfigung
stehenden Kompetenzen um vorgegebene Aufgaben zu
bewaltigen
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LUDWIG-

MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Weitere Copingfaktoren

e Antonovsky erschlieflst in seinem Salutogenesekonzept
durch die Analyse von zufriedenen Langzeitliberlebenden
schwerster Traumata die Auswirkungen von
gesundheitsfordernden Faktoren wie

e Verstehbarkeit
e Handhabbarkeit und

e Bedeutsamkeit von Ereignissen
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Selbsthilfe, Hilfen und Bewaltigungsansatze

e Positive soziale Erfahrungen innerhalb einer

e stabilen, unterstutzenden und sicheren Gruppe
(Gleichbetroffener) gehort zu den

e heilsamsten Erfahrungen mit denen den

e psychosozialen Auswirkungen von Horschadigungen
begegnet werden kann

e Gleicher unter Gleichen zu sein entspannt und relativiert
vieles
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Selbsthilfe fiir Schwerhorige

e Eine Selbsthilfeorganisation fiir Schwerhorige in Deutschland
ist der DSB - Deutsche Schwerhdrigenbund, der seit tber 100
Jahren besteht. Er hat ca. 6000 — 7000 Mitglieder.

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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UNIVERSITAT
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Gebardensprachliche Welt erscheint verlockend und
enttauschend zugleich

Gebardensprachliche Welt mit

e nicht horbasierter Kommunikation ist eine sehr entlastende
Moglichkeit um ein Hochstmald an

e sozialer Teilhabe zu erlangen

e FUr relativ viele Schwerhorige bleibt gebardensprachliche
Kultur fremd, sie fuhlen sich nicht richtig zugehorig

e Eine unzureichende Beherrschung der Gebardensprache
ermoglicht oft auch keine ausreichend flissige Kommunikation

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Technische Bedingungen flir Gruppen bei
Schwerhorigen

e Kommunikationsanlage

e Lichtverhaltnisse

e Raumakustik

e Teilnehmerzahl begrenzt - am besten 6-10
e Aufschreibemoglichkeiten

e Tageszeit — Konzentrationsfahigkeit

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Methodische Voraussetzungen bei
Gruppen fur Schwerhorige

e Kommunikative Rahmenbedingungen klaren
o AuRerste Rededisziplin, nur Mikrofonbesitzer spricht
e Jedes Nichtverstandnis hat Vorrang

e Mildverstandnisse unbedingt aufklaren - es gibt nichts
Wichtigeres

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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UNIVERSITAT
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Methodische Voraussetzungen der Gruppentherapie
fur Schwerhorige

e |nformation und Metatheorie GUber Schwerhorigkeit

e Emotionale Auswirkungen negativer sozialer Erfahrungen
durch Rollenspiele wiederbeleben

e Dysfunktionales Verhalten durch adaquate Reaktion ersetzen

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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LM u UNIVERSITAT
MUNCHEN

Inhaltliche Themen von Schwerhorigengruppen

e Scham- und Angstphantasien durch Realerfahrungen ablosen

e Ruckmeldungen der Gruppe haufig einbauen um soziale
Realitat erfahrbar machen

e Austausch Uber soziale Angst- und Schamprozesse
untereinander

e Ermutigung fur NVK in Rollenspielen
e Ermutigung fiir Nachfragen / Unterbrechen in Rollenspielen

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007




LUDWIG-

MAXIMILIANS-
UNIVERSITAT
MUNCHEN

Gruppentherapie fiur Schwerhorige

e Fur Schwerhdrige mit einer ausgepragten psychosozialen
Folgeproblematik kann die Teilnahme an einem intensiven
Gruppenprozess so etwas wie eine soziale Geburt bedeuten

e Die vielfachen sozialen Verunsicherungen des Alltags konnen
in kommunikativ und sozial stabilen Gruppensetting
ausbalanciert und teilweise ,geheilt” werden

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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LUDWIG-
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UNIVERSITAT
MUNCHEN

Metacopingkompetenzen

Reflektion der eigenen Schwerhorigkeit auf einer
Metaebene —

Fahigkeit mit innerer Distanz die eigenen Bemihungen im
Zusammenhang mit der Schwerhdrigkeit zu

evaluieren und dadurch auch
zielgerichtet zu steuern kann eine

entscheidende GrolSe bei der guten Bewaltigung einer
Horschadigung sein

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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MAXIMILIANS-
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Entwicklung eines Fragebogens zur subjektiven
Einschatzung der Bewaltigung der eigenen
Schwerhorigkeit

e Eigenes Forschungsvorhaben

e Fragebogen entwickelt zur Verarbeitungs- und
Bewaltigungsstruktur schwerhoriger Menschen.

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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Zielsetzung des Fragebogens

e 1. Evaluierung der Qualitat therapeutischer MalRnahmen bei
psychosozialen Folgen der Horbehinderung flir erwachsene
Horbehinderte - Veranderungssensitivitat ist erforderlich

e 2. Auf den Subskalen soll die Bewaltigungsstruktur sichtbar
werden, um diagnostische und therapeutische Hinweise zu

geben

Dipl.-Psych. Wolfgang Wirth 24.10.2007
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