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„Dass wir miteinander reden können, macht uns zu Menschen.“ (Karls Jaspers)
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Wer wir sind und was wir tun
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Wer wir sind und was wir tun
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Unterstützte Kommunikation

Definition

„ Mit Unterstützte Kommunikation werden alle pädagogischen und 
therapeutischen Hilfen bezeichnet, die Personen ohne oder mit erheblich 

eingeschränkter Lautsprache zur Verständigung angeboten werden.“ 
(Wilken, 2002)

Englisch: Augmentative and Alternative Communication
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Unterstützte Kommunikation

Nutzergruppen

- Menschen mit angeborenen Behinderungen
(geistige Behinderung, zerebrale Bewegungsstörung, Autismus)

- Menschen mit erworbenen Beeinträchtigungen
(z.B. Aphasie, SHT)

- Menschen mit einer progressiven Erkrankung
(Multiple Sklerose, Muskeldystrophie, Amyotrophe Lateralsklerose)

- Menschen mit vorübergehend eingeschränkten sprachlichen Möglichkeiten 
(z.B. nach einer Tracheotomie)

- Kinder mit schweren Sprachentwicklungsstörungen oder einer verbalen 
Entwicklungsdyspraxie
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Unterstützte Kommunikation

Körpereigene 
Kommunikationsformen

- Gestik
- Mimik
- Gebärden
- Lautsprache
- Blicke
- Zeigegesten

Nicht-elektronische 
Kommunikationsformen

- Symbole
- Kommunikationsordner
- Buchstabentafeln
- Fotos
- Realgegenstände

Elektronische Kommunikationsformen

- Hilfen zur Kommunikationsanbahnung 
- statische, symbolbasierte Kommunikationshilfen
- dynamische, symbolbasierte Kommunikationshilfen
- schriftbasierte Kommunikationshilfen

Multimodale 
Kommunikation
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Produktkategorien elektronische Kommunikationshilfen

- Hilfen zur Kommunikationsanbahnung

- Kommunikationshilfen mit Symboleingabe

- Kommunikationshilfen mit Schrifteingabe

- Kommunikationshilfen mit Symbol- und Schrifteingabe
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Hilfen zur Kommunikationsanbahnung

Funktion

Durch Betätigung eines Tasters wird 
entweder eine Aussage abgerufen 
oder ein bestimmtes Gerät bzw. 
Spielzeug bedient

Zielgruppe

Kinder und Jugendliche, die erste 
Kommunikationsmomente 
erfolgreich erleben und ein 
Verständnis für Ursache-Wirkungs-
Zusammenhänge erwerben sollen
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Kommunikationsanbahnung

https://www.youtube.com/watch?v=lUevECqKUuw
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Kommunikationsanbahnung

https://www.youtube.com/watch?v=M7EJXsngN90
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Statische Kommunikationshilfen mit Symboleingabe

Funktion

Selbst erstellte, symbolbasierte 
Papierschablonen werden mit 
natürlichen Sprachaufnahmen 
versehen

Zielgruppe

- Menschen mit geistiger Behinderung
- Menschen mit körperlicher oder 
Mehrfachbehinderung
- …
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Kommunikationshilfen mit Schrifteingabe

Funktion

Mitteilungen werden über eine 
Tastatur eingegeben und mittels 
einer Sprachsynthese in hörbare 
Aussagen umgewandelt

Zielgruppe

- Menschen mit ALS
- Menschen mit MS
- Menschen nach Laryngektomie
- …
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Komplexe Kommunikationshilfen mit Symbol- und Schrifteingabe 

Funktion

Aussagen werden über vorgefertigte, 
symbol- und schriftbasierte 
Vokabularstrategien aufgerufen und 
mittels einer Sprachsynthese 
akustisch wiedergegeben  

Zielgruppe

- Aphasiker
- Menschen mit ASS 
- Menschen mit geistiger Behinderung
- Menschen mit körperlicher Behinderung
- ...
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Vokabularoberflächen

Beispiel: MyCore
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Vokabularoberflächen

Beispiel: Gateway
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Vokabularoberflächen

Beispiel: Core First 
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Vokabularoberflächen

Beispiel: LiterAACy 2 
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Vokabularoberflächen

Beispiel: MetaTalk
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Vokabularoberflächen

Beispiel: GoTalk Now
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Vokabularoberflächen

Beispiel: Snap Scene
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AnsteuerungsmöglichkeitenAnsteuerungsmöglichkeiten

- Fingerführraster

- Mausersatzgeräte

- Scanning

- Augensteuerung
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Augensteuerung
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Augensteuerung

http://www.youtube.com/watch?v=Vl9dlLYZVRo
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Selbsterfahrung

… und nun dürfen Sie ausprobieren.
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Beantragung von Kommunikationshilfen

1. Kontaktaufnahme mit Rehamedia (Fragebogen)

2. Beratungstermin vor Ort

3. Zusammenstellung nötiger Unterlagen 
(Rezept, therapeutische oder pädagogische Stellungnahme, Antragschreiben)

4. Komplettierung der Unterlagen durch Rehamedia 
(Kostenvoranschlag und Beratungsdokumentation) 

→ Weiterleitung an den Kostenträger (meistens Krankenkasse)

5. Auslieferung und ausführliche Einweisung und Schulung
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Beantragung von Kommunikationshilfen

… das wäre der Optimalfall.

Häufig passiert aber auch noch Folgendes:

- Wiedereinsatz gebrauchter Geräte

- Einholung eines alternativen Kostenvoranschlags

- Begutachtung durch den Medizinischen Dienst

- Ablehnung
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Fragen?

Anmerkungen?

Diskussionsbedarf?
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Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit.


